AXIS Consultores representantes de para

Uruguay de TacticaSoft presenta TACTICA,
una potente herramienta de Gestion Comercial
totalmente en espafol, muy facil de utilizar y de
muy bajo costo °

TACTICA le permitira a su empresa:
e Unificar todalainformacion en una unica
base de datos.
Redlizar presupuestos en minutos
centralizandolos y clasificandolos para su
correcto seguimiento comercial.
Tener datos certeros sobre |os resultados
de susinversiones de marketing.
e Enviar correos masivos a sus contactos
de forma personalizada en solo minutos.
e Poseer un potente cliente de correo
electrénico totalmente incluido en la
herramienta permitiéndole guardar los

= correos electronicos enviados y recibidos
—-— = .
- con sus contactos, guardandolos en la
H fichadel cliente.

e Administrar a su fuerza de ventas,
centralizar la informacion de sus
competidores, generar oportunidades de
venta en conjunto con varios vendedores,
administrar su canal de distribucion.

e Redizar encuestas de Telemarketing a

Hoy en dia los potenciales clientes tienen toda la informacion

al alcance de su meno, pueden responder a nuestras sus contactos con informacion
campafias de marketing, pero ante nuestra inactividad o ggtﬁ?ga:rzlad;tométif:%a:nte Iatef)palsjzeag:
imposibilidad de reaccion también pueden responder a

P datos.

nuestros competidores. El nivel de exigencia de los clientes ya

no se limita a ofrecerles una excelente calidad en el producto
gue comercializamos, también nos exigen un excelente
senicio de Atencion al Cliente, rapida resolucion de
problemas, y por supuesto, cuando llaman al teléfono esperan
gue nosotros estemos al tanto de su situacion y agradecen
evitarse que explicarle al operador que ya son clientes,
quieren ser reconocidos, estimulados y premiados por ser
nuestros clientes.

Hoy en dia, o solo basta tener un website, una linda oficina o
sUper vendedores, hoy en dia debemos coordinar todas estas
herramientas y hacerlas funcionar en conjunto, debemos
conocer a nuestros clientes, clasificarlos, agruparlos y
satisfacer sus necesidades con un equipo de personas que
trabgan con una base de datos unificada, nutrida
constantemente por los diferentes departamentos de la
empresa.

La unificacidn de la informacion en nuestra enmpresa no
solamente nos permite atender mejor a nuestros clientes, nos
permite ser mas eficientes ahorrando tiempos muertos de los
operadores usualmente escondidos en la repeticion de tareas.

e Poseer una potente agenda que le

permitird consultar la agenda de otras
personas de la empresa, agendar

actividades en conjunto, colocar alarmas
para citas importantes.
Y mas cosas mas...
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Cuando llego a la oficina ya no me encuentro con un
montén de papelitos. Lo mas cémico es que esos
“papelitos” eran los llamados entrantes, llamados
personales, de clientes, de potenciales clientes, y
algunos eran urgentes. Muchas veces si mi secretaria
no estaba, o si llegaba tarde a la oficina (cuando ella
ya se habia retirado) hasta el otro dia no podia
responder los mensajes. Ahora cuando abro mi
TACTICA puedo ver todos los llamados y mensajes y
los mensajes no se pierden como los papelitos,
siempre tienen toda la informacién que necesito
porque estan enlazaos a la ficha del cliente (antes, los
papelito solian decir, “Tellano Juan, epaatu llamedo
URGENTE" .... pero ¢Qué Juan? ¢De que empresa? )
TACTICA es facil de usar, no se necesita ser un
experto para comenzar a beneficiarse con estas
pequefias cosas, que al sumarizar, hacen los
beneficios que estdbamos buscando.

(X

i Alerta

Asunto
+ % FaltadePago

Compromisos Pendientes: 7 | ll

I
[m]

] 4 Seleccionar Todo
i 21/05/2004 - 00 a.m.
EMPRESA O - Apala, Cristian
2’ 21/05/2004 - 11:30:00 a.m.
EMPRESA P - Judrez, Diego
@ 21/05/2004 - 02:30:00 p.r.
EMPRESA | - Gonzalez, Augusta
a 21/05/2004 - 04:00:00 p.m
EMPRESA ) - Cancio, Juan =
%5 21/05/2004 - DG:00:00 p.m, Modificar
EMPRESA M - Arenillas, Andrés
% 21/05/2004 - 03:30:00 p.m.
EMPRESAE - Fuertes, Manuel |
Empresa: EMPRESA R

Telefono: (54] (11] 5555-6682

Direccidn: Dorrego 359 Piso: Tore: Ejec.: angel Localidad: Ciudad: Buenos Aires Pravinci

Suspender

lgnarar

Completar

duddu

Elirninar

Contacto: Sarfati &ndrés
Cargo: Gerente de Sistemas
Actividad: Reunidn
Referencia: Fresentacidn
Direccion: Pizo: Tome: Ejec.: Localidad: Ciudad: Provincia: Pais:
Telefono: (54] [11] 5555-6682 Interna;

Motas: *** angel = Migrcoles, 19 Mayo 2004 16:22:53
Fui y no estaba, me cambio |3 reunion para el Viemes.

Li»

= gngel = Migrcoles, 12 Mayo 2004 21:42:28

Lo

TACTICA le permite a su empresa:

Entidad |Empresas
Valor  [EMPRESA W

Motas
Esta empresa esta demorando el pago sobre los niveles de

e Establecer ALERTAS sobre las empresas y contactos cuando
suceden determinados eventos. (Por ejemplo avisar que la
empresa esta en Convocatoria de Acreedores, no realizar
nuevas ventas.) asi, cuando los usuarios hacen un clic sobre la
empresa, se activa la alerta.

H |angel

tolerancia % e Establecer alertas que se activan cuando el usuario ingresa

al sistema, de esta forma se le puede avisar de los llamados
urgentes que recibié cuando estaba ausente.

o Establecer alarmas para las actividades y programar su
horario de activacion segun la preferencia de cada usuario.

e Puede programar actividades para otro usuario del sistema y
Fecha 22705200 | # Programarle una alerta segun sus preferencias.

Hora 172275 e Puede consultar el calendario de otro usuario cuando no se
encuentra presente, para poder informarle con precisién a la
e persona que lo busca, el horario de retorno del mismo a la
empresa.

e Podra establecer prioridades ALTA, MEDIA y BAJA para sus
actividades.

O

Creado Por

¢ Planificacion de actividades individuales

¢ Planificacion de actividades entre usuarios.

e Chequeo de conflictos horarios entre actividades.

¢ Visidon de calendario diaria, semanal, mensual, anual y de planificacion

¢ Lista de actividades segmentada por tipo, fecha, usuarios, etc.

¢ Reasignaciéon automatica al dia actual de actividades pasada no cumplidas.
¢ Reserva de recursos de la empresa.

¢ Planificacion de actividades personales.

e Manejo de notificaciones.

e Interrelacion de actividades con Oportunidades, Camparfias de Marketing, Consultas de Atencién al
Cliente y Tareas de Proyectos.

e Analisis estadisticos de actividades realizadas por usuario.

e Exportacion de toda la informacién a Excel.
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el ™S

PRESUPUESTADOR DE TACTICA
PRESUPUESTOSEN MINUTOS

Presupuestar de forma uniforme, rapida y « Realizacién de presupuestos en minutos.
eficiente ya no es un suefio. Con e Presupuestos Multimoneda (6 monedas).
TACTICA su equipo de ventas ahorrard « Envio de Presupuestos via correo electronico (en
tiempo en tareas simples para dedicarse a formatos PDF, RTF y XLS).

realizar lo que mejor hace: vender. e Posibilidad de eleccion entre multiples tipos de

plantillas.

o Administracién de autorizaciones para el envio de

Presupuestos.

e Definicidn de condiciones comerciales por producto o

por presupuesto.

e Bloqueo de precios para descuentos maximos y

minimos, limites de precios y sobreprecios.

¢ Ingreso de comentarios dentro del presupuesto.

e Definicidn de condiciones comerciales y descuentos

por empresa.(Predefinidos)

e Utilizacion de paquetes, agrupaciones y

configuraciones de productos.

. : . e Flexibilidad para la creaciéon de precios basados en
, T = diferentes criterios.

s o fens gl oo « Registro histérico de Cambios en las Presupuestos

(Revisiones).

e Posibilidad de enlazar el presupuesto a una

Oportunidad comercial y/o a una Campafa de

Marketing y/o consulta de Atencion al Cliente.

e Manejo de unidades enteras y decimales.

36.000,00
om0

En muchas empresas aun se edtila redizar

reuniones semanales del Gerente Comercial e Manejo de precios F.O.B., C.I.LFy Cy F.
con sus vendedores. Eso no es malo, lo malo « Multiples listas de precios por producto (hasta 6 listas
es el asunto de esas reuniones para algunas por producto).
empresas. En algunos casos son reuniones e Chequeo en al momento de presupuestar del historico
informativas, en las cuales el equipo de venta de pr_ecios del producto con el cliente, con el universo
expone las empresas con las que tiene de cliente y chequeo de stock. .

. . . e Gréaficos de analisis y proyecciones comerciales por
oportunidades comerciales, explica diversos estados
breve,m.ente lo realizado, entrega informes de « Presupuestos asociados a niveles de permisos por
estadisticas futuras, etc. territorios y productos.
Es decir: e Exportacién de toda la informacion Excel.
e Su vendedor perdié al menos una hora de e Importacion de productos desde excel, access, etc.

tiempo en realizar el informe, uso editores de
texto, planillas de calculo etc.

¢ Su vendedor estuvo reunido al menos tres horas explicando sus acciones rutinarias semanales y escuchando
las acciones de otros vendedores.

Por lo tanto, su vendedor perdio: cuatro horas semanales, es decir 16 horas al mes, 1o que equivale a 192
horas a afio, s consideramos que u vendedor trabaja 8 horas al dia, estuvo en € periodo de un afio, 24 dias
laborales realizando tareas innecesarias, improductivas y que se podrian haberse evitado. ¢Cuanto dinero
pierde usted por eso?

TACTICA le informa a su Gerente Comercia de las oportunidades comerciaes abiertas, € estado de las
mismas, las acciones realizadas por €l equipo de ventas y genera los informes estadisticos en segundos. Con
TACTICA, su Gerente Comercial se reunird con el equipo de ventas solo para organizar nuevas estrategias
de mercado, o cuando una situacion especial 1o amerite. Su Gerente Comercia no deberd esperar alareunion
semanal parainformarse, porque con TACTICA todalainformacion se encuentra disponible, se puede filtrar
en la pantalla misma sin necesidad imprimir interminables nimeros, y s esto no le acanza puede exportar
todalainformacion a Excel.

AXIS Consultores - www.axis.com.uy .
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Correo Masivo

e Creacion de plantillas predefinidas
y personalizadas para cartas o
correo electrénico.

e Agregado de campos de la base
de datos.

e Previsualizacion de cada correo o
carta antes del envio.

e Reconocimiento automatico de
palabras por género (Estimado/a,
Saludo/a, etc.)

¢ Plantillas en formato HTML.

e Soporte de Imagenes.

e Edicion del codigo HTML.

e Posibilidad de trabajar con
imagenes WEB.

e Posibilidad de ajuntar documentos
en las plantillas.

e Utilizacion en filtros y grupos de
contactos e individuos.

e Registracion del envio en el
historial.

e Exclusién automatica del envié a
contactos que no tengan correo
electronico.

Insetar Archive Adurto |

&EstimadoC& &SandoC &MNombreC& &ApelidoCé,

Debido alnterés de sus empresa, &EmpresaE, en nuestros proguctos de almacenaiento
a

tengo el agrado de hacerle llegar nuestra nueva pros 1a Libreria de Cintas L180.

Esta promocién esta especialmente dirigida a empresas de su indusiria, &lndustriaE 4.

! ' BACKUP LATINA L180 DLT 7000 Drivers
I La solucion que su empresa necesita.
Wos EN0 Pt
J X0
Muchas Gracias

&NombreU& &hpellidoU&k
BACKUP LATINA
&CorreoT& ~

-
- BES)

‘echalnisio: [18/05/2004
echaFin  [31/12/2004
Hora Inici [p30000
HoraFin  [igoo00

Encuestado: [Eallestin, Manuel
Nota: Empresa:  [EMPRESA H
[

de que Maruel Ballesiin
2 Teléfona: |(54) [11) 5965 6672 ] Iniciar Encuesta
Enor - Grabar

Agreger Cantacto ‘ Programar Actividad ‘ Finalizar Encuesta

- 54 Eentmde\nlmmamu’n‘ X o
< >

Camparnas de Marketing, Correos electronicos personalizados,
encuestas que actualizan la base de datos... todo trabajando en
conjunto interactuando en una Unica base de datos.

¢Cuanto dinero gasta su empresa en marketing? Desde publicaciones
en revistas especializadas, participacion en exposiciones, envio de
correos masivos personalizados a grupos determinados... ¢Cuantas
empresas se convirtieron en clientes como consecuencia de esas
inversiones? ;Cudl fue el retorno de inversion de dichas inversiones?
Saber cual es € resultado de una camparia de marketing es e dato
mas importante, no importa cuanta gente haya ido a nuestro stand en
laexposicion si no llego ninguna venta en su consecuencia
Equivocarse en una inversion de marketing, sobre todo e estos
tiempos de cambios constantes no es un problema, el problema es
equivocarse siempre con lo mismo, reiteradas veces cometer el
mismo error y aumentar nuestro importe de perdidas.

Base de datos actualizada.

¢Su base de datos esta actualizada? ¢Cuando fue la Ultima vez que
hizo un relevamiento?

TACTICA cuenta con un modulo de Telemarketing que le permitird
realizar encuestas a sus contactos cuyas respuestas actualizaran la
base de datos. No se requiere ser un telermarketer para realizarlas
porgue son simplesy rgpidas de realizar.

Telemarketing

e Guiones personalizables para las encuestas

e Actualizacién de datos del sistema durante la encuesta
e Agregado de contactos durante la encuesta

e Acciones por grupo de usuarios y grupo de contactos

e Acciones puntuales sobre contactos

e Medicion del tiempo de las respuestas por pregunta

e Medicion del tiempo total de cada guidn

e Monitoreo en tiempo real del progreso y pendientes por
usuario

e Reasignaciéon de pendientes por horarios de trabajo

e Controles de encuesta

e Revision de Encuesta

o Administracién de errores de contacto

e Programacion de actividades durante la encuesta

e Establecimiento de tiempos para realizar la encuesta

e Testeo de encuesta

e Manejo de Revisiones
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Tengo un nuevo cliente... ¢y ahora Atencién al Cliente de TACTICA
como lo mantengo contento? L i
e Generacion de consultas para la resolucion de
. ) incidentes

L os clientes son cada vez mas exigentes. La « Base de conocimiento para la resolucién rapida y
competencia es cada vez mas fuerte. Poder efectiva de las consultas
mantener a un cliente satisfecho es casi tan « Posibilidad de tipificar el incidente en tres ramas
dificil como obtener uno nuevo. ;Qué hacemos? e Posibilidad de tipificar la solucién del incidente en
Tenemos dos opciones: tres grandes

1) No hacemos naday manejamos la ¢ Especificacion del grado de satisfaccion del cliente

e Posibilidad de Mdltiples filtrados de la informacién
e Administracién de contratos de soporte
e Generacion de vistas preventivas basadas en los

situacién lo mejor que podamos, tomando
el riesgo de perder clientes

2) Tomar al toro por las astas, organizar la contratos de soporte
empresa en una Unica base de datos, e Escalamiento de consultas no resueltas en los
tomar una politica de Atencion a Cliente tiempos preestablecidos
para el reclamo de consultas, ya sean * Asignacion de prioridades

administrativas, de post venta o de e Centralizacion de Documentos relacionados a la

reclamo por fallas o falencias en el Col\?c?tue:;ay Auditoria de la consulta
.. . . [ ]
IprOdUCtO 0 Se(erICIO. Inf:luso a?mlnl_syrar e Envié de un correo al contacto sobre la
0s contratos de garantias con las visitas informacién sobre el incidente al abrir la consulta
preventivas, cantidad de incidentes, etc. « Envié de un correo al contacto sobre la

informacion sobre el cierre de la consulta.
¢ Actividades pendientes e historicas relacionados a
la Consulta

Mas Infomacién

[EMPREGAF Producto [La Solucibn de Seleccionar
Garartia [31/12/2004

,,,,,,, e A e Generacion de vistas y campos personalizables
para una mejor recoleccién de informaciéon
e Seguimiento paralelo por numero de consulta del
proveedor y/o cliente
e Visualizacion de consultas pendientes e histéricas
del cliente al momento de abrir una nueva consulta
e Reapertura de consultas
e Seguimiento de trabajos sobre las consultas
¢ Establecimiento de tiempos y costos sobre
servicios realizados a través de los trabajos
e Establecimiento de los gastos realizados a través
SERVICIOS de los trabajos

¢ Establecimiento de productos y sus costos
TACTICA también le permite a su empresa  [IPECOEERIEWER CR R T TeET[of
organizar, medir y controlar todos los servicios  IEENSESIELLIEIC RIC L] »
y gastos necesarios para poner e producto e Seguimiento de servicios también dados a otros
vendido en funcionamiento. (Por eemplo ?'ﬁgﬁg}gs e Revisiones
instalacion, _c_apautaaon) _Saber S ) lo e Exportacion a Excel de la informacion
programado difiere de lo realizado es de vita
importancia cuando esta en juego la
rentabilidad de un negocio.

Administrar las horas, generar e reporte de servicio para ser completado y firmado por el cliente,
ingresar |os gastos e insumos utilizados por proyecto, todas estas tareas y funciones pueden ser realizadas
con TACTICA deformasencilla.

AXIS Consultores - www.axis.com.uy .
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Algunas razones para elegir TACTICA

= Embudo de Ventas

5]

e Porque esta totalmente en espafiol.

¢ Porque es muy facil de utilizar debido a tu interfaz
muy intuitiva.

e Porque las actualizaciones SIEMPRE son sin cargo,
usted siempre va a utilizar la dltima versiéon de
TACTICA sin costos adicionales.

e Porque TACTICA es una unidad, y cuando usted
adquiere TACTICA adquiere todos los mddulos del
sistema, sin precios adicionales por fracciones de
producto. Todas las funcionalidades en un solo

2
T 111000
Mot

Cantidad

I¥ Mostiar Cantidades [# Mostiar Mortas

Bz e Sl d software, en una Unica base de datos.
j e Porque TACTICA trabaja con MySQL, una base de
s o datos sdélida y segura para su informacion.
Belgrno 32 Son vt 343 e Porque usted contara con una linea de soporte
Buenos Ares  Capitel Feceral Buenos Aes  Capitol Feckra técnico gratuita
froentne o roene o ¢ Porque todos los manuales estan en espariol.
N e e Porque es de rapida implementacion.
Callao 344 Florida 345 e Porque es de bajo costo.
Buenos Aires Capital Federal Buenos Aires Capital Federa
Argentina CP: 1003 Argentina CP: 1003 B
TI— 2 Modificar Pedido 3
PRI U RV , Acspiar x e \ Productos | Notas | Info | Info 2 |

Datos del clients

Cliente [EMPRESA M [l MedeCiens [5

Solictadopor  [Ferar, Marisa Dl DieccinLegal [EmpressM S RL: Samiento 354 [ 2]

Orden de compra | 5304 Di.deEntega |Direccion Inivial Direcion Inicial 354 | 3]

Distos del pedido

N2 de Pedida [ 12 Resporsable marcelo [+

Fecha de Emision  [18/05/2004 Operador fanger

Origen del Pedids [vertas  |»| Tipode Pedido [Coca [

FechadeEnvega [25/05/204  [M  TipodeTianspote  |Tewcess =]
C It T I FomadePass  [Framomrde [ Trarspete [ —

o n s u o res e n Condicién de Pagn  [Conraentega ~~ [M] | EnwioFactwable PreciodelErwio [ 000

\-__ & soonn| W oo

Mensaje Nuevo O

Raquel Sanchez |
0 [demisr| [ | 3] 0 £p & - | Utiizer Plantils
Dto 0 ComerCIaI ” |‘angel‘@ba:!uplalma:0rr! [:;nL Angel Pérez‘]

[matis s fenani@tacticasoft com

asanchez@internet.com.uy
TEL. (+598-2) 6985066 1

AXI S Consultores S A S
Distribuidor para Uruguay
WWW.axis.com.uy B

Backup Latina
angeli@backuplatina com
hitpffwww backuplatina com
Plaza Latina 2040 10°
Ciudad de Buenos Aires

FHEEL

I
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1]
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